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A pesquisa “O Panorama da Gestão de Reputação Empresarial no Brasil em 2025” foi 
desenvolvida pela Knewin para mapear como as empresas estão lidando com um dos 

ativos mais estratégicos no mundo corporativo: a reputação. 

Com curadoria e coordenação da consultora em Reputação Corporativa e Professora 
Tatiana Maia Lins, o material apresenta uma visão geral da reputação empresarial, além 
de dados sobre os pilares reputacionais que moldam a percepção pública de marcas.

Por meio deste estudo, a Knewin reafirma seu compromisso em promover discussões 
relevantes e auxiliar marcas a enfrentar os desafios da gestão reputacional, ajudando 
a transformar percepções em resultados concretos.

Introdução
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Metodologia
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Período de coleta: 

setembro e outubro 
de 2024 

Respondentes: 

164 marcas 

Instrumento: 

formulário online 
estruturado 

Curadoria: 

Tatiana Maia Lins



Sobre os respondentes



Entre os 164 respondentes, 84% estão em cargos de liderança e são potenciais tomadores de decisões.

Nível hierárquico dos respondentes

CEO / Sócio Fundador / Diretor 41,3%

42,7%

13,3%

2,7%

Coordenador / Gerente / Supervisor

Analista / Assistente

Estagiário / Trainee
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Onde os respondentes residem

Fora do Brasil: 

1,3%

Norte: 2,7%
Nordeste: 12%

Sudeste: 64%

Sul: 14,6%

Centro-Oeste: 5,3% Os 5 estados com maior 
participação são:

•	São Paulo: 45,3%
•	Minas Gerais: 9,3%
•	Paraná: 9,3%
•	Rio de Janeiro: 8,0%
•	Pernambuco: 5,3%
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Os respondentes da pesquisa vêm principalmente de departamentos de comunicação em empresas (32%) e agências de 
comunicação/assessoria de imprensa (26,7%).

Atuação dos respondentes

26,7%

9,3%
6,7%

2,7%

32,0%

4,0%
1,3% 1,3%2,7% 1,3%

12,0%

Agência de 
comunicação/
assessoria de 

imprensa

Agência de 
Marketing e 
Publicidade

Agência de 
Relações 
Públicas

Consultoria de 
Reputação

Departamento 
de 

Comunicação 
de uma 

empresa

Departamento 
de Gestão de 
Reputação de 
uma empresa

Departamento 
de Relações 
Públicas de 

uma empresa

Departamento 
de Compliance 
e Ética de uma 

empresa

Departamento 
de Sustenta- 

bilidade e 
Responsa- 

bilidade Social 
de uma empresa

StartupTrabalho em 
outro setor de 
uma empresa
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A maior parte das empresas respondentes (24,3%) possuem receitas acima de R$ 1 bilhão, 
indicando uma predominância de grandes organizações.

Até 
R$ 360 mil

7,3%

De R$ 360 mil 
a R$ 2 milhões

9,8%

De R$ 2 
milhões a 

R$ 10 milhões

17,1%

De R$ 10 
milhões a 

R$ 50 milhões

9,8%

De R$ 50 
milhões a 

R$ 100 
milhões

0,0%

De R$ 100 
milhões a 

R$ 300 
milhões

7,3%

De R$ 300 
milhões a 

R$ 1 bilhão

14,6%

Acima de 
R$ 1 bilhão

24,3%

Não sei 
informar / 
Prefiro não 
responder

9,8%

Qual é a faixa de receita anual das empresas 
respondentes?
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Panorama da Gestão de 
Reputação Empresarial



O orçamento para gestão de reputação é compartilhado entre os departamentos de comunicação 
e marketing em 39% dos respondentes, sendo exclusivo do setor de comunicação em 17,1% e 
compartilhado entre múltiplos departamentos em 19,5%.

De onde vem o orçamento para gestão da reputação?

Exclusivamente do 
departamento de 

Comunicação

17,1%

Compartilhado 
entre comunicação 

e marketing

39,0%

De uma conta 
maior diretamente 

ligada a alguma 
Vice-presidência

2,4%

De uma conta 
maior diretamente 

ligada a alguma 
Presidência

7,3%

Compartilhado 
entre múltiplos 
departamentos 

(ex: Comunicação, 
Marketing, RH)

19,5%

Não sei informar

9,8%

Outra

4,9%
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O principal tomador de decisões no que diz respeito a gestão de reputação empresarial 
são os diretores, ficando à frente dos CEOs.

Com quem fica a caneta da reputação nas empresas?

Diretoria

25.6%

CEO

23.1%

Gerência/
Coordenação

17.9%

Presidência/
Direção 

Executiva

10.3%

Proprietários/ 
Acionistas

5.1%

Comunicação 
Estratégica

5.1%

Governança  
Comparti- 

lhada

5.1%

Superinten- 
dência

2.6%

CRO (Chief 
Reputation 

Officer)

CMO (Chief 
Marketing 

Officer)

2.6% 2.6%
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A maioria das empresas avalia o ROI da gestão de reputação positivamente, mas com desafios na mensuração. Enquanto 
44% reconhecem benefícios, embora tenham dificuldade em quantificá-los, 18,7% consideram o impacto altamente positivo 
e claramente mensurável. No entanto, 22,7% ainda veem incerteza no retorno financeiro dessas iniciativas, destacando a 
necessidade de métodos mais precisos para avaliação.

Como o ROI tem sido avaliado nas empresas

Altamente positivo, 
com benefícios claros e 

mensuráveis

18,7%

Positivo, embora 
difícil de quantificar 

precisamente

44%

Neutro, os benefícios 
igualam os custos

5,3%

Incerto, é difícil avaliar 
o ROI

22,7%

Negativo, os 
custos superam 

os benefícios 
percebidos

1,3% Não avaliamos 
formalmente o ROI 
das iniciativas de 

reputação

8%
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Apenas 12% das empresas se consideram altamente preparadas para crises, com planos detalhados e simulações 
regulares. Enquanto 33,3% possuem uma preparação razoável, 28% ainda estão em fase de desenvolvimento 
estratégico, destacando uma lacuna significativa em gestão de crises no Brasil.

Nível de preparação para lidar com crises

Não estamos preparados 
para lidar com crises 

reputacionais

4,0%

Pouco 
preparados, sem 
planos formais

22,7% Parcialmente 
preparados, ainda 

desenvolvendo 
estratégias

28%
Razoavelmente 

preparados, com planos 
básicos em vigor

33,3%

Altamente 
preparados, com 

planos detalhados e 
simulações regulares

12%
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O monitoramento de reputação nas empresas brasileiras é amplamente baseado em mídias sociais
(80%) e análises de mídia tradicional (56%).

Ferramentas e métodos utilizados para 
monitorar a reputação

Pesquisas de 
satisfação do 

cliente

Monitoramento 
de mídias 

sociais

Análise de mídia 
tradicional

Pesquisas de 
opinião pública

Feedback de 
funcionários

Análise de 
dados de 
mercado

Outra

50,7%80% 56% 18,7%50,7% 37,3% 4%
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A avaliação da reputação ainda 
é inconsistente em muitas 
organizações brasileiras e 
30,6% dos respondentes não 
realizam avaliações formais.

Com que 
frequência a 
reputação é 
avaliada?

18

Não realizamos 
avaliações formais Mensalmente Semestralmente

Anualmente Trimestralmente

30,6%

22,7% 22,7%

13,3%
10,7%



Segundo os respondentes, os clientes são os stakeholders mais influentes na 
reputação das empresas, sendo apontado em 42,6% dos casos. Em sequência, 
temos a mídia com 26,7%.

Qual stakeholder tem maior impacto na reputação?

Clientes

42,6%

Colaboradores

12,0%

Investidores

4,0%

Mídia

26,7%

Reguladores

2,7%

Comunidade 
local

8,0%

ONGs/AtivistasOutra

0,0%
4,0%
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A integração da gestão de reputação ainda é limitada em muitas empresas:
57,3% indicam que não há integração formal.

Como a gestão de reputação é integrada a outras 
funções corporativas?

Comitê de reputação 
multidepartamental

16%

KPIs de 
reputação em 
todas as áreas

16%

Treinamentos 
regulares 

para todos os 
colaboradores

12%

Inclusão em 
planejamento 

estratégico

28%

Relatórios 
integrados 

(financeiro + ESG)

10,7%

Não há 
integração formal

57,3%

Outra

0,0%
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Para 2024, a gestão de reputação apresenta estabilidade para a maioria das empresas, com 46,8% 
mantendo os investimentos no mesmo patamar de 2023. No entanto, 30,6% indicam aumentos 
(moderados ou significativos), enquanto apenas 9,3% reportam reduções.

Investimento em gestão de reputação em 2024 
comparado a 2023

Aumentou 
significativamente

Aumentou 
moderadamente

Permaneceu estável Diminuiu 
moderadamente

Diminuiu 
significativamente

Não sei informar

9,3%
21,3%

46,8%

5,3% 4,0%
13,3%

21

Aumentos moderados ou 
significativos (30,6%) Apontam reduções (9,3%)



Mensuração de Resultados 
e os principais desafios dos 
pilares reputacionais



O pilar “Institucional” é utilizado para identificar como a marca está posicionada 
no âmbito instituciona e enfrenta obstáculos significativos, com resistência à 
mudança cultural (24,5%) liderando.

Quais são os principais desafios enfrentados na gestão 
da reputação relacionados ao pilar institucional?

IN
ST

IT
UC

IO
N

AL

Resistência à mudança cultural 
Dificuldade em medir o impacto
Alinhamento com a estratégia geral da empresa 
Dificuldade em atrair talentos diversos 
Falta de apoio da liderança
Gerenciamento de expectativas dos stakeholders 
Falta de recursos financeiros
Outra

24,5%
18,5%
16,6%
11,9%
10,6%
9,9%
6,6%
1.4%
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Apesar da importância da mensuração, 53,3% das empresas não avaliam 
formalmente suas iniciativas do pilar reputacional institucional. 

Como as iniciativas são mensuradas?

Pesquisa de 
satisfação dos 
colaboradores

Taxas de 
retenção de 

colaboradores  

Diversidade na 
liderança

Feedback 
de clientes/

parceiros 

Menções 
positivas na 

mídia

Rankings 
externos de 

diversidade e 
inclusão

28%

16%

25,3%

14,7%
22,7%

13,3%

Não medimos Outra

53,3%

1,3%
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O pilar “Cidadania” é utilizado para analisar o compromisso da empresa com 
a sustentabilidade, responsabilidade social e impacto ambiental. Os desafios 
mais citados na implementação de iniciativas de cidadania são limitações 
orçamentárias (25,3%) e dificuldades em mensuração (21,3%).

Quais são os principais desafios enfrentados na 
implementação de iniciativas de cidadania?

CI
DA

DA
N

IA

Limitações orçamentárias 
Dificuldade em medir o impacto 
Manutenção da consistência a longo prazo
Alinhamento com a estratégia de negócios 
Falta de engajamento dos colaboradores
Expectativas dos stakeholders 
Regulamentações e compliance  
Outra 

25,3%
21,3%
17,1%
13%
7,6%
6,8%
6,2%
2,7%
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Enquanto 41,3% das empresas não mensuram suas iniciativas, as que realizam avaliações 
destacam engajamento nas mídias sociais (38,7%) e impacto social mensurável (33,3%) como 
as principais métricas.

Como as iniciativas são mensuradas?

Pesquisas de 
percepção da 
comunidade

25,3%

Engajamento nas 
mídias sociais

38,7%

Cobertura da 
mídia 

32%

Impacto social 
mensurável 

(ex: número de 
beneficiários) 

33,3%

Pesquisas de 
satisfação dos 
colaboradores

21,3%

10,7%

Rankings de 
responsabilidade 

social

Não medimos Outra

41,3%

1,3%
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O pilar “Governança” é utilizado para avaliar a percepção do público sobre a ética, 
transparência e responsabilidade da empresa. Empresas enfrentam obstáculos como 
complexidade regulatória (17%) e Equilíbrio entre transparência e confidencialidade (16,8%) 
na implementação de governança.

Quais são os principais desafios enfrentados na 
implementação de práticas de governança?

Complexidade regulatória
Equilíbrio entre transparência e confidencialidade
Dificuldade em medir o retorno sobre investimento
Falta de expertise interna
Resistência à mudança cultural
Conflitos de interesse
Custos de implementação e manutenção
Outra

17%
16,8%
14,9%
14,2%
13,6%
10,9%
10,9%
1,9%

GO
VE

RN
AN

ÇA
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Enquanto 48% das empresas não mensuram governança, as práticas mais adotadas incluem 
cobertura da mídia (26,7%) e feedback de stakeholders (21,3%).

Como as iniciativas são mensuradas?

Avaliações de 
agências de 

rating

8%

Índices de 
governança 
corporativa

12%

Feedback de 
investidores e 

analistas

14,7%

Pesquisas de 
percepção dos 
stakeholders

21,3%

Cobertura da 
mídia sobre 
práticas de 
governança

26,7%

16%

Número de 
incidentes éticos 
ou de compliance

Não medimos Outra

48%

2,7%
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O pilar “Inovação” é utilizado para medir a capacidade da empresa de inovar e se adaptar às 
mudanças do mercado. Entre os principais desafios na implementação de práticas de inovação 
estão limitações orçamentárias (23,9%) e tempo longo de desenvolvimento (17,7%).

Quais são os principais desafios enfrentados na 
implementação de práticas de inovação?

Limitações orçamentárias
Tempo longo de desenvolvimento
Falta de talentos especializados
Resistência à mudança
Dificuldade em medir o retorno sobre investimento
Risco de falha ou insucesso
Outra
Proteção da propriedade intelectual

23,9%
17,7%
14,9%
14,3%
12,2%
10,2%
4,1%
2,7%

IN
OV

AÇ
ÃO
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Quase metade das empresas (49,3%) não mensura iniciativas de inovação. Entre as práticas mais adotadas estão 
receitas geradas por novos produtos (30,7%) e percepção de clientes sobre inovação (28%).

Como as iniciativas são mensuradas?

Número de 
patentes 

registradas

8%

Receita gerada 
por novos 
produtos/
serviços

30,7%

Pesquisas de 
percepção de 
clientes sobre 

inovação

28%

Cobertura da 
mídia sobre 

inovações da 
empresa

26,7%

Rankings de 
inovação do setor

13,3% 9,3%

Retorno sobre 
investimento em 

P&D

Não medimos Outra

49,3%

4%
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O pilar “Ambiente de trabalho” é utilizado para analisar o ambiente de trabalho da marca, incluindo 
aspectos como cultura, comunicação e bem-estar dos colaboradores. Entre os desafios do 
ambiente de trabalho, 20,8% apontam dificuldade em atender expectativas dos colaboradores, 
enquanto 18,9% mencionam adaptação tecnológica.

Quais são os principais desafios enfrentados na 
melhoria do ambiente de trabalho?

Dificuldade em atender diversas expectativas dos colaboradores
Adaptação a novas tecnologias e formas de trabalho
Limitações orçamentárias
Resistência à mudança cultural
Equilíbrio entre vida profissional e pessoal
Manutenção da produtividade
Gestão de conflitos interpessoais
Outra

20,8%
18,9%
18,3%
16,6%
13,6%
6,5%
4,1%
1,2%

AM
BI

EN
TE

 D
E 

TR
AB

AL
H

O
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Índices de satisfação (45,3%) são as métricas mais utilizadas para avaliar o ambiente de trabalho. No entanto, 
a ausência de mensuração formal também é significativa, atingindo 45,3% das empresas.

Como as iniciativas são mensuradas?

Índice de 
satisfação dos 
colaboradores

45,3%

Taxa de 
rotatividade de 

pessoal

29,3%

Número de 
candidaturas 
espontâneas

14,7%

Rankings de 
melhores 

empresas para se 
trabalhar

14,7%

Produtividade 
dos 

colaboradores

22,7%

12%

Feedback em 
plataformas 

como Glassdoor

Não medimos Outra

45,3%

2,7%
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O pilar “Produtos e Serviços” é utilizado para avaliar a qualidade, o valor e a percepção do cliente sobre 
os produtos e serviços oferecidos. Empresas enfrentam dificuldades em melhorar seus produtos e 
serviços devido a custos elevados (21,6%) e concorrência acirrada (16,9%). A rápida mudança nas 
expectativas dos clientes e regulamentações também são fatores de peso.

Quais são os principais desafios enfrentados na 
melhoria de produtos/serviços?

Custos elevados de desenvolvimento
Concorrência acirrada
Mudanças rápidas nas expectativas dos clientes
Regulamentações e conformidade
Dificuldades tecnológicas
Tempo longo de desenvolvimento
Escassez de talentos especializados
Outra

21,6%
16,9%
16,9%
14,2%
11,5%
10,8%
6,7%
1,4%

PR
O

DU
TO

S 
E 

SE
RV

IÇ
O

S
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A mensuração das iniciativas de melhoria é liderada pela taxa de retenção de clientes (41,3%) e o índice de 
satisfação do cliente (38,7%). No entanto, 39,7% das empresas ainda não realizam avaliações formais.

Como as iniciativas são mensuradas?

Net Promoter 
Score (NPS)

37,3%

Índice de 
satisfação do 

cliente

38,7%

Taxa de retenção 
de clientes

41,3%

Número de 
atrasos/

devoluções

9,3%

Avaliações em 
plataformas 

online

24% 24%

Market shareNão medimos Outra

39,7%

2,7%
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O pilar “Liderança” é utilizado para analisar como a liderança da empresa é vista pelo mercado em 
termos de reputação e confiabilidade. Adaptação a mudanças rápidas (20,8%) e identificação de 
líderes (18,5%) são os principais desafios no desenvolvimento da liderança.

Quais são os principais desafios enfrentados no 
desenvolvimento da liderança?

Adaptação a mudanças rápidas no ambiente de negócio
Identificação de potenciais líderes
Equilíbrio entre resultados de curto prazo e visão de longo prazo
Retenção de talentos de liderança
Desenvolvimento de habilidades de liderança digital
Promoção da diversidade na liderança
Manutenção da integridade e ética
Outra

20,8%
18,5%
18,4%
14,9%
13,1%
8,9%
3,0%
2,4%

LI
DE

RA
N

ÇA
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Mais da metade das empresas (52%) não mensura formalmente iniciativas de liderança. Entre as 
que avaliam, pesquisas de engajamento (30,7%) e percepção dos stakeholders externos (26,7%) são 
os métodos mais comuns.

Como as iniciativas são mensuradas?

Pesquisas de 
engajamento dos 

colaboradores

30,7%

Avaliações de 
desempenho da 

empresa

21,3%

Percepção dos 
stakeholders 

externos

26,7%

Cobertura da 
mídia sobre os 

líderes

24%

Rankings de 
reputação 

corporativa

10,7%13,3%

Retenção de 
talentos

Não medimos Outra

52%

2,7%
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O pilar “Desempenho financeiro” é utilizado para avaliar a saúde financeira da empresa, incluindo sua 
estabilidade, lucratividade e potencial de crescimento. Equilíbrio entre crescimento e lucratividade 
(24%) e pressão por resultados de curto prazo (21,8%) são os maiores desafios na gestão do 
desempenho financeiro.

Quais são os principais desafios enfrentados na 
gestão do desempenho financeiro?

Equilíbrio entre crescimento e lucratividade
Pressão por resultados de curto prazo
Volatilidade do mercado
Gestão de riscos financeiros
Acesso a capital
Compliance com regulações financeiras
Transparência financeira
Outra

24%
21,8%
13,4%
13,4%
9,9%
9,1%
6,3%
2,1%

DE
SE

M
PE

N
H

O
 

FI
N

AN
CE

IR
O
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Enquanto 57,3% das empresas não mensuram o desempenho financeiro, os métodos 
mais utilizados entre as que realizam essa avaliação são o valor de mercado (26,7%) e a 
percepção de stakeholders (20%).

Como as iniciativas são mensuradas?

Valor de mercado 
da empresa

26,7%

Cobertura 
de analistas 
financeiros

12%

Índices de 
confiança do 

investidor

18,7%

Ratings de 
crédito

8%

Percepção de 
stakeholders 

sobre estabilidade 
financeira

20% 18,7%

Capacidade 
de atrair 

investimentos

Não medimos Outra

57,3%

2,7%
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Tendências de Gestão 
de Reputação



As empresas respondentes apontam maior foco em sustentabilidade (53,3%) e estratégias integradas 
de reputação (50,7%) como principais tendências. A reputação digital (40%) e a aplicação de IA 
(41,3%) também estão em evidência, refletindo transformações no mercado.

Principais tendências para os próximos anos

Maior foco em 
sustentabilidade 

e responsa- 
bilidade social

Aumento da 
importância 

da reputação 
digital e gestão 
de crises online

Integração 
mais profunda 
entre gestão 

de reputação e 
estratégia de 

negócios

Uso crescente 
de inteligência 
artificial e big 

data na análise 
de reputação

Maior 
transparência 
e prestação 

de contas aos 
stakeholders

Foco aumentado 
na reputação 
dos líderes e 

colaboradores 
como 

embaixadores 
da marca

Personalização 
da gestão de 

reputação para 
diferentes 
públicos

Outra 

53,3% 40%50,7% 41,3% 20%37,3% 21,3% 0,0%
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A Inteligência artificial lidera as tecnologias desejadas, com 62,7% das empresas planejando sua 
implementação. Ferramentas para mídia social (42,7%) e visualização de dados em tempo real 
(42,7%) também são prioridades.

Quais tecnologias desejam implementar nos 
próximos 2 anos?

Inteligência 
artificial para 

análise de 
dados

Blockchain para 
transparência

Realidade 
virtual/

aumentada para 
engajamento

Chatbots para 
atendimento ao 

cliente

Plataformas 
de gestão de 
mídia social 
avançadas

Ferramentas 
de visualização 

de dados em 
tempo real

Nenhuma das 
anteriores

Outra

62,7% 10,7% 1,3%37,3%42,7% 42,7% 10,7% 2,7%
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A maioria das empresas (56%) acredita que a tecnologia será transformadora na gestão da reputação, 
enquanto 38,7% a consideram um complemento estratégico.

Papel da tecnologia nos próximos anos

Fundamental, 
transformará 

completamente a forma 
como gerenciamos a 

reputação

Importante, mas 
complementar às 

estratégias tradicionais

Útil para algumas 
tarefas específicas, 
mas não essencial

Superestimado, as 
abordagens tradicionais 

continuarão 
dominantes

Incerto, ainda é cedo 
para avaliar o impacto 

total

56,0% 38,7% 4,0% 0,0%1,3%
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Principais insights



•	A pesquisa atraiu principalmente profissionais em cargos de liderança (84%), incluindo CEOs, diretores, gerentes e 
supervisores, que possuem alta capacidade de influenciar decisões estratégicas nas empresas. 

•	A pesquisa captou principalmente empresas de grande porte, com 24,3% das respondentes possuindo receitas acima 
de R$ 1 bilhão. 

•	O orçamento para a gestão de reputação é majoritariamente ligado ao departamento de comunicação, direta ou 
indiretamente, representando 56,1% das respostas. 

•	Diretores (25,6%) e CEOs (23,1%) são os principais tomadores de decisão em questões de reputação, demonstrando 
uma concentração de poder estratégico nos níveis hierárquicos mais altos. 

•	Apesar da maioria das empresas (44%) indicar que o ROI das iniciativas de reputação é positivo, embora difícil de 
quantificar, 22,7% ainda enfrentam incertezas sobre o impacto financeiro. 

•	Apenas 12% das empresas se consideram altamente preparadas para crises, enquanto 33,3% possuem uma preparação 
razoável. Cerca de 28% ainda estão desenvolvendo estratégias. 

•	Monitoramento de mídias sociais (80%) e análises de mídia tradicional (56%) são os métodos mais utilizados para 
avaliar a reputação, sinalizando um grande gap na mensuração estratégica da reputação por meio de percepções dos 
diferentes stakeholders. 

Principais insights
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•	30,6% das empresas não realizam avaliações formais de reputação, enquanto 22,7% adotam avaliações mensais ou 
anuais. 

•	Clientes (42,6%) e a mídia (26,7%) são os stakeholders mais influentes na percepção da reputação empresarial. 

•	A gestão de reputação ainda carece de integração: 57,3% das empresas indicam ausência de integração formal. 
Apenas 28% incluem a reputação no planejamento estratégico. 

•	A maioria das empresas (46,8%) manteve os investimentos em gestão de reputação estáveis em relação ao 
ano anterior, enquanto 30,6% relataram aumentos. Somente 9,3% indicaram reduções. 

•	A falta de mensuração é um desafio transversal em diferentes pilares corporativos. Em 
quase todos os aspectos analisados, uma parcela significativa das empresas admite não 
realizar avaliações formais, como na governança (48%), inovação (49,3%), e ambiente de 
trabalho (45,3%). Isso demonstra uma lacuna crítica na capacidade de medir, justificar 
investimentos e aprimorar estratégias com base em dados concretos. 

•	Limitações orçamentárias aparece como um dos principais obstáculos nos pilares 
de cidadania (25,3%), inovação (23,9%) e ambiente de trabalho (18,3%). Isso reflete a 
dificuldade das empresas em alocar recursos e promover transformações culturais 
necessárias para a evolução estratégica. 
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•	Sustentabilidade (53,3%) e integração da reputação à estratégia de negócios 
(50,7%) são as tendências mais relevantes. Esses dados refletem a crescente 
valorização de práticas responsáveis e estratégias alinhadas às metas 
organizacionais. 

•	IA para análise de dados (62,7%) lidera como a tecnologia mais desejada, indicando 
o aumento da relevância de análises preditivas e insights baseados em dados. 

•	Para 56% das empresas, a tecnologia desempenhará um papel fundamental nos 
próximos anos, revolucionando a gestão da reputação e tornando-a mais estratégica e 
eficiente.
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